
在宅医療・介護

連携支援センターのご案内

医療と介護の両方を必要とする状態の高齢者が

住み慣れた地域で安心して暮らせるために在宅医

療・介護連携支援センターが、医療・介護従事

者への相談支援などの充実を図り、高齢者が安

心して在宅療養できるようサポートします。

相模原市在宅医療・介護連携支援センター

月曜日～金曜日８：３０～１７：１５

相模原市中央区中央２－１１－１５

相模原市役所４階（地域包括ケア推進課内）

電 話：０４２－７６９－９２５０

ＦＡＸ：０４２－７５９－４３９５

相模原市在宅医療・介護

連携支援センターの機能

��������
������

��������
�����

������
������

����

������
���

●地域包括支援センター・介護

支援専門員等、医療・介護従

事者への相談支援

●地域ケアサポート医や多職

種によるアウトリーチ（訪問

支援）のコーディネート

●在宅医療・介護連携推進

会議の開催

●地域ケアサポート医の

アウトリーチ検討会

●在宅医療・介護連携に関

する課題の調査研究

●介護支援専門員向けの

医療連携に関する研修、

多職種研修会の開催

●事例等発表会等、各種研

修の開催

●在宅療養パンフレットの

作成（人生会議の普及）

●市民講演会の開催

●あんしんリンクのシステム運用

●医療・介護関係者の情報共有を

支援する連携ツール（支え手帳）

等の利用促進

●入退院調整ルールの検討

●専門領域に関する市

外医療機関及び関係

市町村との連携強化
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相談内容 例

医療・介護専門職向けに相談窓口を市医

師会に委託し開設しています。

専門職の相談員が対応いたしますので、

医療・介護連携に関することでお困りのこと

などお気軽にご相談下さい。

・訪問診療、訪問看護を検討している

・退院後の生活を考えている

・最期は自宅で、と希望している

・レスパイト入院を家族に提案したい

市民の皆様（高齢者の方や

そのご家族）は、身近な相

談窓口である「地域包括支

援センター（高齢者支援セ

ンター）」へご相談下さい。

電 話：042－738－3059

在宅医療・介護連携従事者

相談窓口

開設時間：月曜日～金曜日
9時 00分～17時 00分

（土曜日、日曜日、祝日、年末年始を除く）

Email:renkeisoudan@mizujun.org

ＦＡＸ：050－3450－7659

令和2年10月作成

など

Administrator
テキストボックス
renkeisoudan@sagamihara-med.or.jp



地域ケアサポート医

によるアウトリーチ

あんしんリンク あんしんリンク（ケアマネタイム）のイメージ
医療と介護の円滑な連携を促進していくため、医師の

比較的対応しやすい時間や連絡方法、医療機関の在宅

管理可能な医療行為や訪問診療の対応可能エリア、受

け入れ状況等の情報と介護支援専門員の連絡先等をま

アウトリーチ（訪問支援）の

対象となりうるケース

●医療機関の受診を拒否

●介護保険の利用を拒否

●認知症なのか精神疾患なのか

分からない

●どの医療機関や診療科に診療を

依頼すべきかわからない
など

利 用 者
（患者）

医 師あんしんリンクを活用した連絡

日程調整や報告・情報提供、

依頼、確認

かかりつけ担当

連絡
とめウェブ上に会員限定で閲覧で

きるようにしたものが「あんしんリ

ンク」です。

会員登録が必要となりますので、

在宅医療・介護連携支援センター

にお問い合わせください。

医師が訪問しなければ対応が困難な事例や、

訪問することによって課題解決が見込まれる

事例等に対して、地域ケアサポート医がアウ

トリーチを行います。

地域共生社会・

地域包括ケアシステム

介護支援
専門員等

在宅医療・介護連携支援センター

医療・介護従事者

民生委員・児童委員

ボランティア等

市 民
在宅療養や

介護の普及啓発

連携に関する

横断的な相談対応

連携支援
連携

アウトリーチ

のコーディネート

アウトリーチ

●人生会議

●在宅療養パンフレット

●市民講演会

●課題抽出

●事例分析

●ツールの普及

●研修

●あんしんリンク

医療・介護に関する

相談対応

地域ケアサポート医

かかりつけ医・病院在宅ケア連携室

（医師会）

地域包括支援センター

居宅介護支援事務所（ケアマネ）

高齢・障害者相談課

ホッと！あんしんダイヤル

相談

支援

調

整

地域包括支援
センター

介護支援専門員

各高齢・障害者

相談課

在宅医療・介護

連携支援センター




